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Moja praca je mojim poslanim.
SI0zim ludom, ktori sU odkazani na pomoc druhych, na moju pomoc.

Pristupujem k nim ludsky, srdecne, ochotne a poskytujem im starostlivost,
ktorU potrebuju a ktorU si zaslUzia. K svojmu povolaniu sa staviam ako
k poslaniu - zodpovedne a profesionalne.

Klient je moja priorita a jeho potreby mi nie su lahostajné. Konam vo
svojom dobrom mene a k druhym pristupujem tak, ako chcem, aby
pristupovali oni ku mne. Pracujem na sebe a zdokonalujem sa vo svojom
poslani a pristupe. Ochotne vykonavam svoje povinnosti a pracujem

a konam cestne. Ku svojej praci prejavujem pozitivny vztah.

Dodrziavam zakony. Pri vykone svojho povolania dodrziavam zakonné
nalezitosti krajiny, v ktorej som pracovne aktivna/y. V ramci uskutocnovania
svojej prace pristupujem s respektom ku kultGrnym a spolocenskym
specifikam a k legislative danej krajiny.

Respektujem pravidla. Moju pracovnu cinnost, vykon mojho povolania
usmernuju zmluvné vztahy, smernice, dohody a pokyny agentury SlowCare
International a Volkshilfe 24 Stunden Personenbetreuung GmbH.

Vzdelavam sa. Mojou povinnostou je sa so vsetkymi zmluvnymi
nalezitostami oboznamit, prijat ich za svoje a riadit sa nimi pri vykone mojho
povolania.




VYZNAVAM HODNOTY SPOLOCNOSTI SLOWCARE INTERNATIONAL:

Vlyznam mojho poslania spociva v starostlivosti o ludi a praci s nimi.

Ludia, s ktorymi pracujem, s odkazani na moju vnimavost, pozornost a kontakt.

(® KONTAKT

Moja praca si vyzaduje pohotové reakcie a staly kontakt s klientmi.
Som pre klientov oporou a ¢asto ich prvou pomocou.
Tvorim a som s0castou prostredia, kde klient citi moju pritomnost, méj zaujem pomahat.

Moja praca a rovnako aj klient si vyzadujo moju pritomnost, moju duchapritomnost.

(#) RESPEKT

Vazim si druhych bez ohladu na postavenie, pohlavie, vek a hendikep a ochotne s nimi spolupracujem.
S ostatnymi jednam spravodlivo, otvorene, Cestne a férovo.

Vytvaram si pozitivne vztahy s klientmi, vnimam a chapem ich potreby.

Voci klientovi vystupujem dostojne.

Svoju pracu vykonavam s Gctou k druhym.

Klienta vnimam ako autoritu a uvedomujem si zodpovednost za svoje rozhodnutia.



Spokojny klient je to, ¢o odzrkadluje moju pracu. Preto sa snazim budovat pozitivny vzajomny vztah zalozeny na dovere.

Som ochotna/y udit sa a zlepsovat svoje osobné vedomosti a zrucnosti. Budujem si u klienta dveru. Vo svojej praci vystupujem
a konam otvorene. Ku kazdému pristupujem individualne, ludsky, s citom a pokorou.

® ZAUJEM

Kazdy klient je jedineéna osobnost, ktora Zije hodnotny Zivot.

Klienta, jeho zdravotny stav a jeho potreby kladiem pri vykone svojej prace na prvé miesto.
Vnimam a pohotovo reagujem na potreby klienta.

Snazim sa vycitit, kedy potrebuje moju pomoc.

Mojim zaujmom je vytvaranie prijemnej atmosféry v pritomnosti klienta.

(® SsPoLUPRACA

Klient je odkazany na mna, na moju pomoc, na moju pritomnost.
Mojou pracou je byt k dispozicii, byt tu pre klienta.

Klientovi sa neotacam chrbtom a som napomocna/y.
Spolupracujem pri plneni poziadaviek a jeho potrieb.

Klienta podporujem a dbam o jeho blaho.
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ZODPOVEDNOST

Jasne formulujem svoje ocakavania. Preberam osobnU zodpovednost za vlastné ciny. Vytvaram a tvorim kultGru
zodpovednosti, v ktorej s ludia zodpovedni za svoje vysledky. Som spolahliva/y v plneni uzatvorenych dohéd a slubov.

0d vykonu mojej prace, od mojej pomoci, od mojej reakcie zavisi stav druhého Eloveka.

® TRPEZLIVOST

Reagujem ochotne a s vdlou naozaj pomact.

0d mojej reakcie na poziadavku o pomoc zavisi dalsi sled udalosti .

Moja reakcia dokaze ovplyvnit nie len zdravotny stav klienta, ale aj celkovu situaciu .

Som empaticka/y a snazim sa vcitit do situacie a stavu klienta.

Pri vyskyte necakanych situaciach nereagujem prudko, milo a slusne vysvetlim aktualny stav a mozné riesenia situacie.

Nekonam spontanne a unahlene, dokladne prehodnotim situaciu.

® RozvAZNnoST

Reagujem primerane k svojmu postaveniu, k svojim sksenostiam a nebojim sa poziadat o pomoc.
Aj v tazkych situaciach sa snazim zachovat si chladnd hlavu.

Aktivne pristupujem k rieseniu problémov za Gcelom zabranenia konfliktu.

Do vypatych situacii sa snazim nevkladat svoje emécie.

Na vzniknuté situacie sa pozeram s nadhladom.

Riadim sa pravidlom ,,dvakrat meraj, raz strihaj”.



V prvom rade reprezentujem seba, svoju rodinu, svoju vychovu. Reprezentujem aj sprostredkovatela, agentiru a svoju
krajinu.

Som zodpovedna/y, a len ja som zodpovedna/y za plnenie svojich zavazkov voci zverenému klientovi, ale aj svojmu
zaskoku a agenture.

(#) SPOLAHLIVOST

Svoju pracu odvadzam najlepsie ako viem.

Uvedomujem si, ze kazdy moj krok moze mat nasledky.

U¢im sa vnimat prostredie a porozumiet okolnostiam, ktoré ovplyvnuju vykon mojej ¢innosti.

Snazim sa predvidat a vycitit podnety a potreby klienta, aby som vedel/a na ne samostatne reagovat.

Dodrziavam rezim klienta, prihliadam na jeho zvyklosti a zdravotny stav.

(® SERIOZNOST

S plnou vaznostou pristupujem k svojej praci, k starostlivosti o klienta, k plneniu jeho potrieb.
Dokazem sa vysporiadat so vzniknutymi prekazkami.

Vo svojej ¢Cinnosti sa zameriavam na riesenia, nie na problémy.

Délezity je pritomny okamih, to, Co sa deje ,tu a teraz”.

Pri vyjadreni svojho nesUhlasu reagujem zdvorilo, slusne a s reSpektom k druhym a ku praci.
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