FAQs

1. VSeobecné

1.1 Pravne zaklady

Aké pravne zaklady upravuju opatrovate  Fska €innos t’ a jej podporu?
NajdolezitejSie pravne zaklady su:

» Hausbetreuungsgesetz (HBeG) (Zakon o doméacej starostlivosti), 2007

» Hausgehilfen- und Hausangestelltengesetz (HgHaG) (Zakon o
pomocnych silach a zamestnancoch), 1962

=  Gewerbeordnung (Zivnostensky poriadok) §§ 159 a 160 (GewO), 1994

* Nariadenia podla 8 69 GewO Spolkového ministerstva hospodarstva a
prace, 2007

» Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG) (Zakon o zdravotnej
starostlivosti a oSetrovani chorych) § 3b, 1997

» Arztegesetz (ArzteG) (Zakon o lekaroch) § 50 b, 1998

» Bundespflegegesetz (BPGG) (Spolkovy zakon o starostlivosti) § 21 b,
2007

» Richtlinien des Bundesministers fur Soziales und Konsumentenschutz
(Smernica Spolkového ministra pre socialne veci a ochranu
spotrebitela) BPGG § 21 b, 2007

Co upravuje zakon o domacej starostlivosti?

Hausbetreuungsgesetz (HBeG) (Zakon o domacej starostlivosti) bol zavedeny v
suvislosti s legalizaciou opatrovatelskej ¢innosti v Rakusku a vztahuje sa na
starostlivost o0 osoby v ich sukromnych doméacnostiach. HBeG zahfna vSetky
smernice pre opatrovatelov a rézne postupy pre nesamostatne zarobkova ¢€innos t’
*) a pre samostatne zarobkova €innos t’ **).

Pre oblast nesamostatnej zarobkovej €innosti platia zvlastne pracovnopravne
ustanovenia.

HBeG popisuje dalej opatrenia pre

» zaistenie kvality pri starostlivosti tykajluce sa pokynov pre ukony,
» gpolupracu a
=  miéanlivost,

ktoré su stanovené pre vykon opatrovatelskej €innosti.

Co upravuje Hausgehilfen- und Hausangestelltengesetz (Z&kon o pomocnych
silach a zamestnancoch)?

Hausgehilfen- und Hausangestelltengesetz (Zakon o pomocnych silach

a zamestnancoch) upravuje zavisly pracovny pomer 0séb v sukromnych
domacnostiach. Zo zakona vynaté je zamestnavanie v pofnohospodarstve a
lesnictve a sluzobné pomery k verejnopravnym organizaciam.



*) nesamostatne zarobkova ¢innost: Opatrovatel v pracovnom pomere.
**) samostatne zarobkova ¢innost: Opatrovatel so zivnostenskym listom.

Co obsahuiju ustanovenia §§ 159 a 160 Zivnostenského  poriadku z roku 199477

Zmena zivnostenského poriadku (podfa §§ 159 a 160 Zivnostenského poriadku)
upravuje detaily pre samostatne zarobkovu ¢innost’ v rdmci volnej Zivnosti
opatrovatelskej innosti. Obsahuje

» ginnosti opatrovatelov, ktoré moézu byt vykonavané v ramci volnej Zivnosti,
» povinnost mi¢anlivosti,

» dohodnutie pokynov pre ukony a

» vedenie domacej uctovnej knihy.

Co obsahuiju nariadenia pod Fa § 69 GewO Spolkového ministra hospodarstva a
prace?

Existuju dve nariadenia:

1.) Prvé nariadenie upravuje opatrenia, ktoré maju opatrovatelia-zivnostnici
uplatiiovat za u€elom zabranenia ohrozenia Zivota alebo zdravia pri poskytovani ich
sluzieb, ako napr. prevencia neh6d alebo dbanie na diétne potreby, respektive
telesnd pohyblivost.

2.) Druhym nariadenim sa stanovuju stavovské a vykonové pravidla pre vykony v
ramci opatrovatelskej €innosti.

Co stanovuje § 3b Gesundheits- und Krankenpflegegese  tz (Zakon o zdravotne;
starostlivosti a oSetrovani chorych)?

GuKG uvadza predpoklady, za ktorych mdzu byt v jednotlivych pripadoch jednotlive
oSetrovatelské ¢innosti diplomovaného opatrovatelského personalu prevedené na
opatrovatela.

Co upravuje § 50 b Arztegesetz (Zakona o lekaroch)?

Arztegesetz (Zakon o lekaroch) upravuje predpoklady, za ktorych smu byt jednotlivé
lekérske &innosti v jednotlivych pripadoch prevedené na opatrovatela.

Co upravuje Bundespflegegeldgesetz (Spolkovy zakon o prispevku na
starostlivos t’) podFfa § 21 b?

Bundespflegegeldgesetz (Spolkovy zakon o prispevku na starostlivost) upravuje v
novom § 21 b predpoklady, za ktorych su poskytované finanéné prispevky osobam
vyZadujucim si starostlivost alebo ich rodinnym prislusnikom.

Co upravuje smernica Spolkového ministra pre socialn e veci a ochranu
spotrebite Fa (BMSK)?



Smernica spolkového ministra pre sociélne veci a ochranu spotrebitela stanovuje
konkrétne finanéné predpoklady pre prispevok na 24-hodinovu starostlivost’ z
podporného fondu pre fudi so zdravotnym postihnutim.

1.2 Formy opatrovate I'skej €innosti
Co je 24-hodinova starostlivos ~ t?

24-hodinova starostlivost je starostlivost o osoby odkazané na cudziu pomoc, ktoré
uZ nie su schopné sami udrziavat svoju domacnost’ a preto potrebujd stustavnu
pritomnost opatrujucej osoby.

Co sa rozumie pod pojmom starostlivos  t' v zmysle Hausbetreuungsgesetz
(Zakona o domacej starostlivosti)?

Starostlivost v zmysle Hausbetreuungsgesetz (Zakona o domacej starostlivosti)
zahffia €innosti, ktoré uz osoba v starostlivosti nemoéze vykonavat sama. Sem patri
vypomoc pri vedeni domacnosti a Zivota ako aj ostatné, na zaklade potrebne;j
starostlivosti, nutné opatrenia. Aj iprava denného planu a podporovanie
spologenskych kontaktov patri k tloham opatrovatela.

Kto potrebuje starostlivos t?

GewO (8§ 159) stanovuje, Ze opatrovatelia mézu podporovat len ,,0soby vyZadujuce
starostlivos t*. Za osoby vyZadujluce starostlivost sa povazuju prijemcovia
prispevku na starostlivost, ktori z dévodu ich veku, choroby, slabosti, postihnutia
alebo kvéli inym okolnostiam potrebuju podporu pri vedeni doméacnosti a planovani
denného rezimu.

Vodi Statu neexistuje ziadny pravny narok jednotlivca na 24-hodinovu starostlivost.
Aké formy vykonu opatrovate [Iskej €innosti existuju?

Vykon je mozny ako v zavislej (pracovny pomer), tak aj v nezavislej forme (volna
Zivnost opatrovatelskej €innosti).

Osobna starostlivost je poskytovana

*= po hodinach,

* po dnoch alebo

* po cely den (,24-hodinova starostlivost™).
Opatrovatelska ¢innost samostatnych zarobkovych os6b poskytuje v praxi ako
opatrovatelovi, tak aj opatrovanej osobe mnozstvo vyhod. Z tohto dévodu je od
nedavnej minulosti uprednostriovany tento model starostlivosti.
Aké moznosti starostlivosti existuju v rdmci 24-hod inovej starostlivosti?
Existuju tri moZnosti starostlivosti v sukromnych domécnostiach:

1. Zamestnanie opatrovate Fov opatrovanou osobou



Opatrovana osoba alebo jej rodinny prislusnik /rodinn& prislusni¢ka/ zamestna
opatrovatela ako zamestnanca (zakon o domacej starostlivosti, zakon o domacich
zamestnancoch)

2. Zamestnanie opatrovate lov u neziskového poskytovate Fa

Opatrovana osoba alebo jej rodinny prislusnik/rodinna prislusni¢ka/ zamestna
opatrovatela, ktory je zamestnany u neziskového poskytovatela (zakon o
domacej starostlivosti, prislusna kolektivha zmluva)

3. Opatrovate I' je osobou samostatne zarobkovo  €innou

Opatrovatel je osobou samostatne zarobkovo €innou a vlastni zivnostensky list
na opatrovatelsku ¢innost’ (Hausbetreuungsgesetz, Gewerbeordnung / Zakon o
domace;j starostlivosti, Zivnostensky poriadok)

Ako sa liSi samostatna zarobkova ¢innos t’ a nesamostatnd zarobkova ¢€innos t’?

Opatrovatelska ¢innost mdZze byt vykonavana zavisle alebo nezavisle. Rozhodujlca
nie je len konkrétna podoba zmluvy, ale ovela viac podoba ramcovych podmienok
pre vykon ¢innosti. O samostatne zarobkovld €innos t’ ide vzdy, ked opatrovatel nie
je osobne ani ekonomicky zavisly od opatrovanej osoby.

Rozsah uloh je pri nezavislom a zavislom vykone opatrovatelskej ¢innosti identicky.
Znaky toho, Ze je opatrovatel samostatne zarobkovo €inny, su nasledujuce:

1. Opatrovatel m6ze okrem vecnych pokynov (napr. viazanost na pokyny
vzhladom na miesto vykonu prace) konat bez pokynov.

2. Mo6zZe osobny ,pokyn“ opatrovanej osoby bez sankcii odmietnut’ (napr.
upratovanie kupelne bude vykonané neskor, nez bolo dohodnuté).

3. Ziadny zavéazok k osobnému poskytovaniu sluzieb — opatrovaterl je vo
vSeobecnosti opravneny nechat' sa zastupovat alebo vyuZzit pomocné sily

4. Opatrovatel prebera riziko usleého zarobku pri neposkytnuti opatrovatelskych
vykonov (napr. ked opatrovatel ochorie).

5. PouZivaju sa vlastné prevadzkoveé prostriedky.

Napriklad pri starostlivosti o osoby, ktore trpia demenciou, v priebehu
starostlivosti spravidla odpada viazanost na pokyny. Ulohou opatrovatela je
naplanovat denny rezim tohto ¢loveka pre jeho blaho.

Znaky toho, Ze je opatrovatel nesamostatne zarobkovo €inny, s nasledujice:

1. Presné pokyny opatrovanej osoby alebo ich rodinnych prislusnikov pre
opatrovatela, kedy, kde a akym spé6sobom musi byt opatrovatelska €innost
vykonavana (pracovny ¢as, miesto vykonu prace, pracovny plan). Z toho
vyplyva osobna a ekonomické zavislost od opatrovanej osoby.

2. Sustavna kontrola vykonavania €innosti opatrovatela opatrovanou osobou
alebo jej rodinnymi prislusnikmi.

3. Zavazok na osobné poskytovanie starostlivosti — opatrovatel sa pri svojej
¢innosti nesmie nechat' zastupovat inym opatrovatefom.



Nasledujuci navod popisuje pravidla a postupy pre nezavisly model opatrovatelskej
¢innosti.

2. Odbor €éinnosti

2.1 Cinnos t’ samostatne zarobkovo &inného opatrovate fa

Co robia opatrovatelia v ramci opatrovate

Pskej €innosti?

Zivnostnici, ktori vykonavaju zivnost opatrovatela, st opravneni podporovat osoby
vyzadujuce starostlivost. Starostlivost zahfiia nasledujuce Cinnosti (podfa § 159
Zivnostenského poriadku):

1.

6.

Sluzby podobné doméacim pracam

» priprava jedal

* nakupy a vybavovanie prechadzok
= upratovanie

» domace prace

» starostlivost o rastliny a zvierata

» starostlivost o bielizen

Podpora osoby zavislej od starostlivosti v ramci
kazdodennom zivote

= pomoc pri kazdodennych €innostiach

» pri utvarani denného rezimu

Funkcia spolo €nika

= konverzacia,

= podpora pri planovani vofného ¢asu
= podpora spolo€enskych kontaktov

Zivotného rezimu a v

Vedenie domacej U €tovnej knihy so zaznamom vydavkov pre opatrovanu

osobu

Praktick& priprava osoby vyZadujucej starostlivost na zmenu miesta

(dovolenka) atd.

Organizacia opatrovatelskej ¢innosti

Nasledujuce opatrovate Fské vykony moéze opatrovatel poskytovat v ramci
starostlivosti bez doh Fadu, pokym neexistuju zdravotné dévody, ktoré vyZzaduju
prikazy:

= podpora pri oralnom prijme stravy a tekutin, ako aj prijme liekov

= podpora pri osobnej starostlivosti
» podpora pri obliekani a vyzliekani

= podpora pri pouzivani toalety alebo toaletnej stoli¢ky vratane pomoci pri

vymene inkontinenénych vyrobkov

= Podpora pri vstavani, ulihani, sadani a chédzi, transfer



Ze proti tomu nehovoria Ziadne zdravotné  ddévody, by malo byt pre vlastni
bezpecénost potvrdené lekarom. Ak neexistuju zdravotné dévody, kvoli ktorym by
tieto ¢innosti mohli spésobovat problémy, smu byt tieto a aj dalSie opatrovatelské
¢innosti vykonavané len za ur€itych predpokladov.

Nasledujuce lekarske ¢€innosti mézu byt vykonavané len na zaklade pisomného
nariadenia lekéra, s instrukciami a pokynmi diplomovanych zdravotnikov,
oSetrovatelov alebo lekara:

* podavanie liekov

» prikladanie bandézi a obvazov

» podavanie subkutannych inzulinovych injekcii a/alebo subkutannych
injekcii zrazanlivost krvi obmedzujucich lieiv

» odber krvi z kapilar pre stanovenie hladiny krvného cukru pomocou
testovacich pruzkov

» jednoduché aplikacie tepla a svetla

Lekar m6ze v jednotlivom pripade  poverit opatrovate la aj d’alSimi
jednotlivymi lekarskymi  €innos t'ami, ak vykazuja uvedenym ¢innostiam
zodpovedajuci stupeh narocnosti a porovnatelné poziadavky na nutnu
starostlivost.

Preco je pri opatrovate FPskej €innosti povinna spolupraca vSeobecného lekéara a
domécej oSetrovate Fky?

Mnohi ludia vyZadujlci si starostlivost vyuzivaju okrem osobnej starostlivosti taktiez
lekarske alebo opatrovatelské sluzby. Délezitu ulohu tu hra vSeobecny lekar a
domaca oSetrovatelka. Spolupraca s tymito osobami je pre ¢innost osobnej
starostlivosti nutna, najma vtedy, ked su lekarske alebo oSetrovatelské Einnosti
prevedené na opatrovatela.

Za akych predpokladov mdzu by t oSetrovate I'ské €innosti prisluSnikov
vysSieho stup na zdravotnej a medicinskej starostlivosti prevedené na
opatrovate Fa?

* |de o jednotlivé pripady starostlivosti . MozZnost prevodu oSetrovatelskej
¢innosti na opatrovatela bola vytvorena iba pre jednotlivé pripady. Opatrovatef
nesmie prevedené &innosti vykonavat na inych osobach.

= Cinnosti méZu by t vykonavané len v jednotlivom pripade , ak je opatrovatel
trvale alebo aspon pravidelne denne alebo aspon niekolkokréat tyzdenne po
dihsi ¢as pritomny v domacnosti opatrovanej osoby a v tejto domacnosti su
zaopatrovani najviac traja ludia, ktori su v pribuzenskom vztahu.

» Starostlivost sa vykonava na opatrovanej osobe v jej domacnosti

= K dispozicii je udeleny suhlas opatrovanej osoby alebo jej rodinnych
prislusnikov.

» Musi existovat zodpovedajuci navod a pokyny prislusnikov vyssej sluzby
zdravotnej alebo medicinskej starostlivosti.

* Musia byt k dispozicii pokyny diplomovaného zdravotnickeho a
oSetrovate I'ského personalu tykajuce sa tejto €innosti. Diplomovany



zdravotnicky a oSetrovatelsky personal musi vyslovne poukédzat na mozné
odmietnutie prevzatia tejto €innosti opatrovatelom.

» Diplomovany oSetrovatelsky persondl sa musi uistit, Ze opatrovatel disponuje
potrebnymi schopnostami pre vykonavanie prevedenych opatrovatelskych
¢innosti.

» Prevod opatrovate I'skych €innosti je obmedzeny a kon¢i najneskor s
prislusnym opatrovateflskym pomerom.

» Diplomovany zdravotnicky a oSetrovatelsky personal musi zdokumentovat
navod a pokyny tykajluce sa vykonavania &innosti.

» QOpatrovatel je povinny dostato €éne a pravidelne zdokumentovat
vykonavanie nariadenych €innosti .

» Opatrovatel je povinny poskytnat nariadenej osobe okamzite vSetky
informacie , ktoré by mohli mat vyznam pre pokyny, najméa zmenu stavu
opatrovanej osoby alebo prerusSenie opatrovatelskej ¢innosti.

Za akych predpokladov moézu by t lekarske €innosti vykonavané prislusnikmi
vySSej sluzby zdravotnickej a medicinskej starostli vosti prevedené na
opatrovate Fa?

Platia rovnaké podmienky ako pre vykonavanie ¢innosti prevadzané z oblasti vlastnej
zodpovednosti (83b GuKG). K dispozicii musi byt aj nariadenie lekara pre prevod
¢innosti.

Za akych predpokladov moze lekar previes  t’jednotlive lekarske  €innosti na
opatrovate Fa (8§ 50b Arztegesetz / Zakon o lekaroch)?

= Cinnosti m6zu byt vykonavané v jednotlivom pripade , ak je opatrovatel
trvale alebo aspon pravidelne denne alebo aspon niekolkokrat tyzdenne po
dihsi ¢as pritomny v domacnosti opatrovanej osoby a v tejto doméacnosti su
opatrované najviac tri osoby, ktoré su v pribuzenskom vztahu.

= Starostlivos t’ musi by t’ vykonavana v sukromnej domacnosti.

» Lekar musi opatrovatelovi udeli t’ nutné pokyny a inStrukcie.

» Lekdr sa musi uistit, Ze opatrovatel disponuje potrebnymi schopnostami.

» Lekar musi zvlast poukazat na mozné odmietnutie prevzatia tejto ¢innosti.

= Prevod lekara musi byt udeleny pisomne, obmedzeny najdlhSie na obdobie
trvania prislusného opatrovatelskeho pomeru.

= Opatrovatel je povinny dostato €ne a pravidelne zdokumentovat
vykonavanie nariadenych &innosti.

= Opatrovatel je povinny poskytnu t’ naria d’'ujucej osobe okamzite vSetky
informacie , ktoré mézu mat vyznam pre nariadenie, najmé o zmene stavu
opatrovanej osoby alebo preruSeni opatrovatelskej ¢innosti.

Co musi by t opatrovate Pmi dodrZiavané pri vykonavani prevedenych
oSetrovate I'skych prip. lekarskych €innosti, aby bola zaistena potrebna arove n
kvality?

= Kedykolvek existuje moznost odvolat nariadenie.

» Nariadenie je ¢asovo obmedzené, prave tak, ako je prisne obmedzeny pocet
opatrovatelskych pomerov (najviac 3 osoby, ktoré s vo vzajomnom
pribuzenskom vztahu).



= QOpatrovatelia podliehaju najma v tomto pripade dokumentaénej a informaénej
povinnosti.

» Pravidelne by sa mala konat’ sprievodna kontrola opatrovatelskych ¢innosti
diplomovanym zdravotnym a oSetrovatelskym personalom, prip. pri lekarskych
¢innostiach lekarom alebo lekéarkou.

Preco musi by t’' kazdé lekarske nariadenie pred vykonanim zodpoveda  juceho
opatrenia opatrovate Fom uskuto €énené pisomne?

Kazdé lekarske nariadenie musi byt pred vykonanim ¢innosti opatrovatefom
uskuto€nené pisomne , aby sa prediSlo pripadnym problémom so

zodpovednos t'ou. Na nariadovanie opravneny lekar musi napr. pri predpisovani
liekov pisomne zdokumentovat ako mnozstvo, davku, spdsob podavania, tak aj €as
podavania . Po vykonani ¢innosti musi opatrovatel podpisat vykonanie v potvrdeni o
¢innosti.

Co sa stane, ke d opatrovate I vykona oSetrovate Fsky a/alebo lekarsky vykon
bez toho, aby doslo k potrebnému prevodu lekarom al ebo diplomovanym
zdravotnym alebo oSetrovate I'skym personalom?

Kto vykonava bez zodpovedajuceho nariadenia oSetrovatelsku a/alebo lekarsku
¢innost, dopusta sa spravneho deliktu a musi byt potrestany pefiaznou pokutou az
do vySky € 3 600,-.

v

2.2 Zastupovanie opatrovate rPa — oblas t’ €innosti
MéZe sa necha t’ samostatne zarobkovo €inny opatrovate I zastupi t'?

Samostatne zarobkovo €inni opatrovatelia sa mézu nechat’ zastupit ako
zamestnanym opatrovatelom, tak aj inym samostatne zarobkovo ¢innym
opatrovatelom. V prvom pripade je zastupca zamestnancom Zivnostnika a podlieha
tak pracovnopravnym predpisom pre zamestnanych opatrovatefov. M6Ze vykonavat
len opatrovatelské a Ziadne oSetrovatelské prip. lekarske €innosti.

Ktoré €innosti mdZe u opatrovanej osoby vykonava t' zastupca so
Zivnostenskym opravnenim?

Zastupca musi poskytovat vSetky vykony, ktoré musi poskytovat aj samotny
opatrovatel. Medzi opatrovanou osobou a zastupcom nie je uzatvarana Ziadna
zmluva, opatrovatel ale uzavrie so svojim zastupcom zmluvu tykajlcu sa
zastupovania. Opatrovatelské ¢innosti mdZu byt, ak existuju zdravotné dévody, ktoré
vyZaduju nariadenie, vykonavané opatrovatefom, ak dostal na to prislusné pokyny,
navod a inStruktaz prislusnika vySSej sluzby pre zdravotnu a lekarsku starostlivost.
Lekarske ¢innosti mdZe zastupca na opatrovanej osobe vykonavat len vtedy, ak boli
tieto ¢innosti nariadené lekarom a ak bol opatrovatel povereny a pouéeny vySSou
sluzbou pre zdravotnu a medicinsku starostlivost’ alebo pokyny a poucenie poskytol
sam lekar. Zastupca musi spinat vdetky predpoklady pre prevod.

2.3 Sprostredkovanie opatrovate Iskej €innosti

Co je sprostredkovanie opatrovate Fskej éinnosti?



Sprostredkovanie opatrovatelskej ¢innosti je sluzba, kedy sprostredkovatel/agentura
dostanu v jednotlivom pripade nariadenie, aby pre starostlivost vyZzadujucu osobu
sprostredkovala opatrovatela.

Sprostredkovatel koordinuje nadviazanie kontaktu medzi samostatne zarobkovo
¢innym opatrovatefom a osobou vyzadujucou starostlivost. Nebude sam &inny ako
opatrovatel.

Za akych predpokladov méZzem sprostredkovava  t’ opatrovate I'skd €innos t?

Sprostredkovanie opatrovatelskej ¢innosti podlieha § 159 Zivnostenského poriadku o
opatrovatelskej €innosti a vyZaduje teda Zivnostensky list na opatrovatelsku €innost.

3. Samostatne zarobkova ¢&innos t’ opatrovate la

3.1 Priprava zmluvy

Ako sa kontaktuju opatrovate [ a starostlivos t vyZadujuca osoba?
3.1.1 Priprava zmluvy pomocou reklamy

Opatrovatelia mézu propagova t svoje sluzby, pri€om poskytuja informacie
podstatné pre uzavretie zmluvy, najma o pripustnom obsahu vykonov a cene.

3.1.2 Priprava zmluvy pomocou osobnych kontaktov

Opatrovatelia mozu byt taktiez zaujemcami pomocou osobného kontaktu
vyzvani, aby ich navstivili. NevyZiadané za&atie ¢innosti zo strany
opatrovatela je ale zakazané.

Okrem toho sa musia dodrziavat ustanovenia Zakona o ochrane spotrebitela
(Konsumentenschutzgesetz)!

3.1.3 Priprava zmluvy sprostredkovate FPskou agenturou

Dal3ou moZnostou kontaktu medzi opatrovatelom a osobou vyZadujicou
starostlivost je sprostredkovanie samostatne zarobkovo €inného opatrovatefla
sprostredkovate FPskou agentirou . Agentury zoznamia zakaznikov, ktori
vyZaduju 24-hodinovu starostlivost, s opatrovatelom. Pomahaju obom
stranam pri organizovani, v Uradnych zéleZitostiach a ¢asto poskytuju odbornu
podporu.

3.2 Kroky k samostatne zarobkovej  €innosti

Ktoré kroky je potrebné vykona t’, aby bolo mozné za €at’ éinnos t’ ako
samostatne zarobkovo €inny opatrovate I?

1) ohlasenie Zivnosti
2) prihlasenie na socialne poistenie
3) ozndmenie zacatia ¢innosti finanénému dradu



4) priprava zmluvy
5) uzavretie zmluvy o poskytovani opatrovatelskej starostlivosti

3.3 Zivnos t

3.3.1 Zivnos t' — zaéatie éinnosti

Za akych osobnych predpokladov méze opatrovate [ zaregistrova t’ Zivnos t'?
Predpoklady pre vykon Zivnosti:

» dosiahnutie 18. roku Zivota,

= 3tatna prislusnost jedného z &lenskych Statov EU/EHP/Svajéiarska alebo
povolenie na pobyt ,

= ako aj nedostatok dévodov na vylu€enie (napr. odsudenie kvéli podvodnému
konaniu).

Ktoré podklady musia opatrovatelia predlozi  t?

» platny cestovny pas respektive ob&iansky preukaz

* rodny list

» doklad o Statnom obcianstve respektive ob&ania Statov nepatriacich do Unie
povolenie na pobyt potrebné pre vykon Zivnosti

» aktudlny vypis z registra trestov krajiny pévodu — prip. Statu doterajSieho
pobytu (nesmie byt starSie nez 3 mesiace); plati pre osoby, ktoré neziju v
Rakusku alebo tu ziju kratSie nez 5 rokov

» sobasny list, doklad o rozvode (len v pripade zmeny mena)

* potvrdenie na pobyt na Uzemi Rakuska

» potvrdenie prislusnej hospodarskej komory podfla Zakona o podpore
novozalozenych firiem (Neugriindungsforderungsgesetz (NeuF6G)) v pripade
noveého zalozenia

Ako sa prihlasi t' na pobyt v Rakusku?
Pobyt musi byt na prisluSnom obecnom Urade alebo magistrate prihlaseny do 3 dni.

Co si doniest so sebou:
» prihlasovaci formular, ktory musi byt podpisany poskytovatefom ubytovania
(t. j. majitefom bytu prip. hlavnym najomnikom)
e cestovny pas prip. obgiansky preukaz

Akym spésobom musi samostatne zarobkovo ¢inny opatrovate I nahlasit’
zivnos t'?

Ohlasenie sa vykona na Zivnostenskom urade (okresny spravny organ miesta vykonu
Zivnosti)

*= osobne

* postou

» faxom alebo

= elektronicky (nie je vS8ade moZzné)
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Osoby zakladajuce novua Zivnost kontaktuju najskor prislusniHospodarsku komoru
(Servis pre zakladajuce osoby www.gruenderservice.at). Tu dostana potvrdenie
podla Zakona o podpore nanovo zakladanych firiem
(Neugrindungsforderungsgesetz (NeuF6G)) a nahlasenie Zivnosti prevezme
prisludna referentka.

Odkedy méze by t Zivnos t’ vykonavana?

Zivnostensku &innost je mozné zagat okamZite, hned ako budu predlozené vsetky
podklady na nahlasenie.

Co stoji ohlasenie Zivnosti?

Poplatok a odvody v jednorazovej vyske cca € 70,- mdzu byt pri predlozeni
potvrdenia podla NeuF6G Hospodarskou komorou odpustené.

Aké prispevky a poplatky musia by t uhradené v rdmci ohlasenia prip. vykonu
zivnosti?

Ohlasenie zivnosti: cca € 70,-

Prispevok pre Hospodarsku komoru : € 40,- / rok vo Viedni (vySka sumy je v
jednotlivych spolkovych krajinach odlisSna)

Prispevky na socialne zabezpe ¢€enie: Prispevky na socialne poistenie: Prispevok
na socialne poistenie musi byt Sprave socialneho poistenia pre Zivhostenské
podnikanie (SVA der Gewerblichen Wirtschaft) uhradeny vZzdy na konci druhého
mesiaca prislusného Stvrtroka (pozri taktiez bod 3.5).

Kde sa nachadza miesto vykonu zivnosti?

Miestom vykonu Zivnosti m6ze byt byt opatrovanej osoby, byt alebo kancelaria
opatrovatela alebo sidlo sprostredkovatela, agentary alebo spolku.

Kedy m6zu opatrovatelia do Rakuska ,za pracou“?

Obéania EU alebo zmluvnych Statov EHP prip. Svajéiarska mézu za ur&itych
predpokladov odist z ich domovského Statu ,za pracou” do Rakuska bez toho, Ze by
tam museli ohlasovat Zivnost. Tito zahraniéni podnikatelia potom taktiez nemaju
Ziadne sidlo alebo prevadzku v Rakusku.

Tito podnikatelia uz musia mat' pre svoju cestu ,za pracou” obstarané potrebné
opravnenia pre vykon tejto samostatne zarobkovej innosti vo svojom domovskom
State. Ak tomu tak nie je, hrozi im spravna pokuta az do vysky € 3.600,-.
Poskytovanie vykonov spada len vtedy pod pojem ciest ,za pracou”, ak je v Rakusku
len dogasné. Co sa tyka otazky, &i ma opatrovatelska &innost v Rakuisku prechodny
charakter, musi byt zohlfadnené trvanie vykonu, jeho €astost, pravidelnost a
priebeznost. Ci je ginnost iba dogasna, to zaleZi na konkrétnom pripade. O
prechodny charakter ciest za pracou ide vtedy, ak opatrovatel vykonava taktiez vo
svojom domovskom State akukolvek profesiu.

Ak ide po preskimani v Rakusku o stabilnu a priebeznu &innost, potom je nutné

ohlasenie opatrovatelskej Zivnosti v Rakusku. (napr.: ked’ sa opatrovatel stara dihsie
o jednu alebo niekolko osbdb vyluéne v Rakusku, zatial ¢o vo svojom domovskom
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State nevykonava Ziadnu opatrovatelsku €innost). Pri neohlaseni hrozi spravna
pokuta az do vysky € 3.600,-.

Kedy potrebuju ob €ania/ob €ianky Statov EU alebo ob éania/ob éianky EHP a
ob ¢ania/ob ¢ianky Svaj €iarska osved €enie o registracii?

Kto sa zamysla usadit v Rakusku na obdobie dihSie nez tri mesiace, je na zaklade
svojho pobytu v Rakusku povinny do troch mesiacov od zacatia pobytu (registracia
na obecnom urade) v Rakusku poziadat na prislusShom okresnom spravnom organe
0 potvrdenie o registracii (cudzinecky arad). Prislusny organ vyzve opatrovatela
pomocou predvolania, aby sa osobne dostavili, pri€¢om je prilozena Ziadost.

Ak ma opatrovatel v umysle poziadat o potvrdenie o registracii, potom je potrebny
osobny kontakt, pri€¢om je potrebné priniest nasledujuce podklady:

« ZIADOST (Gplne vyplnena a podpisana)

o ZIVNOSTENSKY LIST

« KOPIA CESTOVNEHO PASU ALEBO OBCIANSKY PREUKAZ

« AKTUALNE POTVRDENIE O SOCIALNOM POISTENI

« DOKLADY O PRIJMOCH (honoréare, zmluva o dielo, vypisy z uétu, alebo
faktury...)

« FOTOGRAFIU

Asi po 10 — 14 diioch musi byt potvrdenie o registracii vyzdvihnuté za poplatok do
vysSky € 55,- (m6ze vykonat aj tretia osoba)

Potrebuju opatrovatelia zo $tatov EU a EHP povoleni e podla
Auslanderbeschéaftigungsgesetz (Zdkona o zamestnavan i cudzincov), aby
mohli v Rakusku ohlasi t volnu zZivnos t opatrovate Fa?

Nie, ob&ania EU a EHP moZu ohlasit’ Zivnost aj bez povolenia podfa
Auslanderbeschaftigungsgesetz (Zakona o zamestnavani cudzincov).

Co je vyhodou opatrovate Fskej Zivnosti?

Samostatne zarobkovo €inny opatrovatel nepodlieha Ziadnym pravnym
obmedzeniam pracovného ¢asu a moze tak optimalne zohladnit individualne potreby
opatrovanych osob. Zivnostnik méze ponukat 24-hodinova starostlivost aj v inych
nez dvojtyZzdennych intervaloch.

DalSou vyhodou volnej Zivnosti je, Ze Zivnostnik mdZe volne upravovat cenu a nie je
viazany na ziadne minimalne mzdové tarify. Zivnostnik sdm zodpoveda za odvody
socialneho poistenia a dani.

Co sa rozumie pod éinnos tou ,organizacia opatrovate Fskej éinnosti“, ktora je
suéast’ou vo I'nej Zzivnosti?

Organizacia zahfia na jednej strane sprostredkovanie samostatne zarobkovo
¢innych opatrovatelov osobam vyzadujucim si starostlivost (tzv. ,Case-
Management“), na strane druhej aj organizovanie opatrovatelov (kto, kedy sa bude
starat o prislusnu osobu a v akom poradi bude opatrovatelsky vykon poskytnuty).
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Opatrovatel méze s ohfadom na blaho opatrovanej osoby a dané okolnosti sam
rozhodovat, napr. naplanovat, kedy pridu na navstevu rodinni prislusnici, kedy ma
prist mobilna oSetrovatelska sluzba a kedy obstara vybavovanie potrebnych
zalezitosti. To samozrejme zavisi od jednotlivého pripadu.

Aké predpisy platia pre opatrovate I'sku zivnos t, ¢o sa tyka pracovného €asu a
minimalnej mzdy?

Pri samostatne zarobkovej ¢innosti neexistuju obdobne ako pri inych Zivnostnikoch
Ziadne ustanovenia tykajuce sa pracovného ¢asu a vofného ¢asu, pretoze v popredi
je poskytnuté dielo, poskytnuty vykon. Zivnostnik nie je viazany ziadnymi pravnymi
predpismi tykajucimi sa pracovného ¢asu. Preto sa odporu¢a, dohodnut so
zakaznikom pred za&atim starostlivosti pisomne pravidla.

24-hodinova starostlivost ale neznamena, Ze je opatrovatel u opatrovanej osoby v
nasadeni nepretrzite 24 hodin. Opatrovatelia taktieZ potrebuju volny ¢as, ktory musi
byt s ohfadom na blaho opatrovanej osoby individualne dohodnuty s opatrovanou
osobou pripadne s objednavatelom.

3.3.2 Zivnos t’ — v priebehu éinnosti

Ako prebieha premiestnenie miesta prevadzkovania zi  vnosti?

Premiestnenie miesta prevadzkovania Zivnosti musi byt ohlasené na okresnom
spravnom organe nového miesta prevadzkovania zivnosti, inak hrozi spravna pokuta
az do vysky € 2 180,-.

3.4 Hospodarska komora

3.4.1 Hospodarska komora — za ¢€iatok €innosti

Stavaju sa opatrovatelia €lenmi Hospodarskej komory?

Organizacia Hospodarskej komory je zakonnym zastupcom zaujmov rakuskej
ekonomiky. Hospodarske komory Rakuska zastupuju zaujmy podnikatefov,
podporuju ekonomiku a sprostredkovavaju vedomosti. S ohlasenim Zivnosti vznika
automatické ¢lenstvo v Hospodarskej komore, ktoré je taktieZ podmienené ¢Elenskym
poplatkom.

Opatrovatelia spadaju do odbornej skupiny ,vSeobecna Zivnost*.

Aké vyhody ma élenstvo v Hospodarskej komore?

Prostrednictvom Clenstva ziskavaju opatrovatelia moznost zdarma vyuzivat
najroznejSie servisné sluzby Hospodarskej komory.

Hospodarske komory krajin st zodpovedné za priamu starostlivost o ¢lenov. Servis a
informacie su dolezitymi piliermi tejto starostlivosti. To zahffia podnikovo-
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hospodarsku a pravnu pomoc, podporu pri za€ati podnikania, poradenstvo v
pracovnych a dafovych otazkach a mnoho dalSieho.

Aké naklady vznikaju v suvislostis  élenstvom v Hospodarskej komore?

Clenské prispevky sa liia v zavislosti od spolkovej krajiny, v ktorej sa nachadza
miesto Zivnostenského podnikania. Prispevky komoram (KU 1 a KU 2) su vyberané
finanénymi Uradmi a prevadzané organizacii Hospodarskych komor. Zakladné
prispevky predpisuju krajské komory. Z&kladny prispevok vo Viedni je v roku 2012 €
40,-.

3.4.2 Hospodarska komora — v priebehu  €innosti
Ako sa realizuje pozastavenie zivnosti?

Pri (zamyslanom) dlh§om nevykonavani vykonu Zivnosti musi byt u prislusnej
vSeobecnej odbornej skupiny Zivnosti ohlasené pozastavenie vykonu zivnosti.
Ohlasenie musi byt realizované do 3 tyzdnov. Roény zakladny poplatok musi byt
hradeny aj pre pozastavenu Zivnhost. Povinné poistenie v Sprave socialneho
poistenia pre socialne podnikanie (SVA der gewerblichen Wirtschaft) kon¢i
poslednym driom mesiaca, v ktorom bolo ohlasené pozastavenie Zivnosti. Pocas
pozastavenia sa nehradi Ziadne povinné poistenie.

L]

Pri neohlaseni pozastavenia hrozi spravna pokuta do vysky € 1.090,-.
Ako sa vykonava aktivacia zivnosti?

Aktivacia zivnosti musi byt vykonana u prislusnej vSeobecnej odbornej skupiny
Zivnosti do 3 tyzdnov.

Pri neohlaseni opéatovného zacatia €innosti hrozi spravna pokuta do vysky
€ 1.090,-.

3.5 Socialne poistenie
3.5.1 Socialne poistenie — za €atie €innosti

Ako sa je mozné registrova t’ sa na Sprave socialneho poistenia
Zivnostenského podnikania (SVA)?

Zivnostenska éinnost na zaklade ohlasenia Zivnosti v Rakulsku vedie k povinnému
zdravotnému, déchodkovému a Urazovému poisteniu. Od 01.01.2008 je zahrnuty aj
narok na podnikové déchodkové zabezpec€enie (,0dstupné po novom?*).

Nahlasenie na SVA musi samostatne zarobkovo &inny opatrovatel vykonat do
jedného mesiaca po ziskani Zivnostenského opravnenia, méze byt ale taktiez
uskuto€nené v ramci ohlasenia Zivnosti na okresnom spravnom organe. Tento
automaticky odovzda nahlasenie SVA. SVA taktieZ stanovuje zaciatok povinného
poistenia a predpiSe vySku prispevkov.
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Ako sa vymeriavaju prispevky na socialne zabezpe  €enie pre osoby samostatne
zarobkovo €inné?

V prvych troch rokoch  su prispevky vypocitané na badze zakladného minimalneho
poistného (€ 537,78). Mesagné SV prispevky /socialne zabezpedenie/ je v roku 2012
€ 151,73.

Sadzby prispevkov pre rok 2012 su nasledujice:

zdravotné poistenie: 7,65 %

kové poistenie: 17,5 %

zaopatrenie samostatne zarobkovo €innych oséb: 1,53 %
Urazové poistenie — pevna suma: € 8,25/mesiac

Od 4. roku su prispevky odvodzované zo zakladu prispevkov tretieho
predchadzajuceho roku.

Pre€o v pripade prispevkov socialneho poistenia v prvyc h troch rokoch ide o
.predbezné” prispevky socialneho poistenia?

V prvych troch kalendarnych rokoch  po ohlaseni Zivnosti st opatrovatelom
predpisované len predbezné prispevky socialneho poistenia, ktoré su potom
korektne vypocitané na zaklade daného vymeru dane z prijmov. To znamena, Ze
predbezne predpisané prispevky nepredstavuju skutone splatné prispevky na
socialne poistenie. Prispevky na zdravotné poistenie a prispevok na déchodkové
zabezpecenie samostatne zarobkovo ¢innych oséb sa ale v prvych dvoch rokoch
dodato¢ne nevymeriavaju. Tato Uprava je zamysSlana ako Ulava po&as prvych troch
rokov po zaloZeni podnikania (pozri taktieZz bod 3.5.2).

Ako prebieha Uhrada prispevkov na socialne poisteni e?

SVA der Gewerblichen Wirtschaft /sprava socialneho zabezpec&enia pre Zivnostenské
podnikanie/ predpisuje Stvrtro¢ne prispevky na socialne poistenie prostrednictvom
zloZeniek. ZloZenky su vzdy zasielané na zaciatku druhého mesiaca prislusného
Stvrtroka (februar, maj, august, november) a tato suma je vzdy splatna na konci
druhého mesiaca prislusného Stvrtroka.

Ak sa prispevky neuhradia do 15 dni po splatnosti, vznikaju uroky z omeskania.

Kedy sa vystavuje preukaz poistenia E-CARD?

Vystavenie preukazu poistenca (E-Card), ktorej zadna strana plati aj ako Eurépska
karta zdravotného poistenia, méze trvat nanajvys 6 tyzdnov. E-card bude dorucena
na dorucovaciu adresu opatrovatela.

Kedy si musim zaziada t’ o formular E1067?

Opatrovatel si musi o formular E 106 zaziadat v Sprave socialneho poistenia pre

Zivnostenské podnikanie (SVA der Gewerblichen Wirtschaft), aby mohol aj vo svojom
domovskom State vyuzZivat plnenie poistovne. Po tom, €o opatrovatel dostane
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formular E 106 (v dvojitom vyhotoveni), ho musi predloZit poistovni vo svojom
domovskom State. Poistovna formular E 106 potvrdi a vystavi opatrovatefovi preukaz
poistenca. Takto ma opatrovatel v domovskom State narok na plnenie s okamzitou
platnostou.

POZOR: V pripade pozastavenia zivnosti a naslednom obnoveni Zivnosti si musi
opatrovatel na SSP znovu poziadat o formular E106!

Ako mdZe opatrovate I' postupova t, ak eSte od pois tovne domovského Statu
nedostal preukaz poistenca?

Ak opatrovatel preukaz poistenca eSte nedostal, musi naklady za oSetrenie a lieky do
jeho vystavenia hradit v plnej vySke. Opatrovatel potom musi na Sprave socialneho
poistenia pre zivnostenské podnikanie SVA poziadat o nahradu nakladov za
lekarsku starostlivos t ¢€erpand v zahrani éi (dostane na Sprave socialneho
poistenia pre Zivnostenské podnikanie SVA). Je vSak potrebné uschovat si vSetky
originaly faktar a predloZit ich spolu so Ziadostou o nahradu nakladov za lekarsku
starostlivost &erpanu v zahrani€i. VynaloZzené naklady potom budd Spravou
socialneho poistenia pre zZivhostenské podnikanie SVA vyplatené.

Existuje spolut ¢ast™?

Poistenci Spravy socialneho poistenia pre zZivnostenské podnikanie SVA zdielaju pri
vyuziti zmluvného partnera naklady (spolutcast), vaésinou 20 percent zmluvnej
sadzby. Nemocni¢né pobyty su plne hradené poistoviiou. Pokial ¢erpaju vykon v
zahranic€i, musia spolutcast uhradit podla sadzby poistovne danej krajiny.

Pri si€asnom vykone zavislej a nezavislej zarobkovej ¢innosti v réznych Statoch EHP
sa poistna povinnost riadi vyhradne pravnymi predpismi toho Statu, v ktorom
dochadza k zavislej €innosti.

Akym pravnym predpisom podlieha opatrovate I, ak paralelne k samostatnej
zarobkovej €innosti v Rakusku vykondva nezavislu prip. zavislu ¢éinnos t’ v
rodnej krajine?

Ak je paralelne k nezavislej €innosti v Rakusku vykonavana zavisla zarobkova
¢innost' v rodnej krajine, tak si musi opatrovatel vyziadat formular PD A1 vo svojej
rodnej krajine. Tym je doloZzené, Ze dotyénd osoba podlieha prdvnym predpisom
svojej Clenskej krajiny. V pripade choroby alebo Urazu je teda jasne uréené, ku ktorej
socialnej poistovni prislicha.

V pripade su€asného vykonu nezavislej €innosti v Rakusku a napr. na Slovensku
sa tak poistné pravo riadi podla toho Statu, v ktorom ma opatrovatel hlavné Zivotné
zaujmy.

Dvojnasobné poistenie nie je mozné!

3.5.2 Sociélne poistenie — po €as ¢innosti

Co sa rozumie pod dodato énym vymeranim prispevkov na socialne poistenie?
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Finanény Urad odovzda vymer dane z prijmov Sprave socialneho zabezpecenia pre
Zivnostenské podnikanie (SVA der Gewerblichen Wirtschaft). TA ma na zaklade
vymeru dane z prijmov prehlad o skuto¢nych prijmoch opatrovatela a na zaklade
toho je potom mozné dodatoéne vymerat prispevky na socialne poistenie.

Prispevky na sociélne poistenie st v ramci déchodkového poistenia v prvych troch
rokoch vypo €itané na baze zakladu predbeznych minimalnych prisp  evkov (=€
537,78). Tento predbezny zaklad minimalnych prispevkov je zmeneny hned ako je
stanoveny skuto¢ny prijem. Odvody déchodkového poistenia potom budu dodatoéne
vymerané, ak su poisteniu podliehajuce prijmy vySSie nez mesacny zaklad
minimalnych prispevkov.

V pripade zdravotného poistenia su prispevky v prvych dvoch rokoch vypo éitané
pod Fa nemenného zékladu prispevkov , tzn. Ze prispevky nie su dodato¢ne
vymeriavaneé. V 3. roku je vSak v pripade prekro¢enia minimalneho zakladu
prispevkov (= €537,78) vykonané dodato¢né vymeranie.

Aké predpisy platia od 4. roku povinného poistenia?

Od Stvrtého poistného roku st minimalne prispevky vysSie . UZ neplati nizsi, ale
~hormalny* minimalny zaklad prispevkov. Tymto sa zvySi mesaény minimalny
prispevok, ktory musi byt u mnohych opatrovatelov stanoveny len na zéklade
zodpovedajucich nizSich prijmov popr. pripadného nepodliehania dani z prijmov.

V pripade existujuceho vymeru dane z prijmov je predbezny zéaklad prispevkov od
4. roku odvodeny od mesac¢ného zakladu prispevkov tretieho predchadzajuceho

roku (pre 2012 je to tym padom rok 2009). V pripade vySky prijmov zodpovedajlcej
vymeru dane z prijmu a pripoc€itatefnych sim méze vyplynat vyssi zaklad

prispevkov a zataZenie prispevkami méze narast.

Aky je postup pri vypo ¢&te dodato éného vymerania poplatkov socialneho
poistenia?

Hned ako je k dispozicii vymer dane z prijmov za dany rok, urobi sa dodato éné
vymeranie prispevkov na socialne poistenie . Najprv sa stanovi kone €ny zaklad
prispevkov . K prijmom sa pri€itaju uhradené prispevky na SP (déchodkové
poistenie + zdravotné poistenie). Takto stanoveny prijem podliehajuci poisteniu je
vydeleny po&tom mesiacov, na ktoré sa vztahovalo povinné poistenie GSVG, a tak
sa stanovi mesacny zaklad poistného. Prispevky, ktoré su vypocitané na zaklade
predbezného z&kladu poistného, sa porovnaju s prispevkami, ktoré vyplyvaju z
koneéneého zakladu poistného. Toto dodatoéné vymeranie prispevkov na SP moéze
viest k znaénému dodatoénému zatazeniu prispevkami.

Ako je mozné znizi t predbezny zaklad poistného?

Ak su prispevky na SP velmi vysoké, pretoze je sucasny (predbezny) zaklad
poistného za aktualny rok vymerany prilis vysoko, je mozné na SVA poziadat o
znizenie predbezného zakladu poistného a tak zredukovat platenie prispevkov. Toto
je vhodné v pripade, kedy predpokladany prijem v roku 2012 bude nizSi nez
predbezny zaklad poistného.
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Je mozné dohodnu t’ sa pri platbe prispevkov na SP so Spravou sociadlne  ho
poistenia pre zivnostenské podnikanie na splatkovej Uhrade?

Vo vynimoénych pripadoch (velmi vysoka platba prispevkov) si méze opatrovatel
ohlfadom platby prispevkov zaziadat o dohodu o Uhrade v splatkach.

M6zu osoby v Rakusku okrem svojej zivhostenskej ¢innosti vykonava t’ aj
zavislu ¢innos t?

Ano, tieto osoby s potom niekolkokréat poistené (napr. zdravotna sestra, ktora okrem
toho eSte vykonava zivnost opatrovatelky)

Aké prava vyplyvaju z povinného socialneho poisteni a Zivnostenského
podnikania?

1) Urazové poistenie

Ak dbéjde k pracovnému urazu alebo chorobe z povolania, je tu snaha pomoct zo
zdravotného, profesijného a socialneho hfadiska. Pre osoby samostatne zarobkovo
¢inné je Urazove poistenie realizované vSeobecnou Urazovou poistoviou.

Ide o nasledujuce vykony:

» prevencia pracovnych Urazov a chordb z povolania

» pracovno-lekarska starostlivost

= poskytnutie prvej pomoci pri pracovnych Urazoch

* pourazova lie¢ebna starostlivost

» Rehabilitacia

» odSkodnenie po pracovnych Urazoch a choroby z povolania

2) Zdravotné poistenie

V pripade ochorenia je vSetkym poistenym osobam a ich rodinnym prislusnikom k
dispozicii Siroka ponuka sluzieb. Tato sa vztahuje od lekarskej pomoci cez zasobenie
liekmi aZz po nemocni¢ny pobyt.

Ponuka sluzieb zah fna nasledujuce body:

» |ekarsku pomoc

= oSetrenie zubov/zubnu nahradu

* nemocni¢né oSetrenie v ramci ,vSeobecnej tarifnej triedy”
»  lieky

» lieCebné pomdcky a pomocné prostriedky

» ambulantné oSetrenie/vySetrenie

3) Déchodkové poistenie:
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Vykony

Déchodkové poistenie zaistuje finanénu pomoc v starobe, v pripade pracovnej
neschopnosti a po umrti poistenej osoby. NajdélezitejSim vykonom je déchodok.

RozliSuje sa medzi ,priamym déchodkom*® (napr. starobny déchodok), ktory bol
dosiahnuty vlastnou pracou a ,déchodkom pre pozostalych” (napr. sirotsky
déchodok), ktory vyplyva z poistného pomeru zosnulého rodinného prislusnika.

Dalsimi vykonmi déchodkového poistenia st opatrenia tykajlce sa rehabilitacie a
zdravotnej prevencie.

4) Zabezpe éenie samostatne zarobkovo €innych oséb:

Od 1. januéara 2008 su podfa Zakona o Zivnostenskom socialnom poisteni GSVG
zdravotne poisteni Zivnostnici na zaklade zakona o preventivnej lekarskej
starostlivosti pre zamestnancov a osoby samostatne zarobkovo ¢inné povinni hradit
prispevky na vlastnu preventivnu lekarsku starostlivost. Prispevky sa pohybuju vo
vySke 1,53 % predbezného zakladu poistného (tieto nie su dodatoéne vymeriavané)
v ramci zdravotného poistenia a su SVA predpisované a vyberané spolo¢ne s
prispevkami na sociélne poistenie.

SVA prevedie prispevky pridelenej poistovni, priCom tato prispevky poistenej osoby
zdanuje.

Narok na vykony z preventivnej lekarskej starostlivosti oséb samostatne zarobkovo
¢innych prislucha, pokial boli prispevky platené najmenej 3 roky a podnikatefska
¢innost bola pozastavena najmenej pred 2 rokmi (pozastavenie €i zruSenie
Zivnostenského opravnenia).

Nezavisle od tychto predpokladov pripada tento vykon v kazdom pripade pri nastupe
do zdkonného déchodku alebo 5 rokov po ukonéeni poslednej povinnosti platit
prispevky na preventivnu lekarsku starostlivost. V pripade umrtia poistenej osoby
bude vykon vyplateny blizkym rodinnym prislusnikom, inak spada do pozostalosti.

Poistovne preventivnej lekarskej starostlivosti upovedomuju automaticky
prostrednictvom informativneho listu tie osoby, ktoré uz maju narok na vyplatenie
kapitalovej sumy.

Aké vykony mi budu poskytnuté na zéklade dopinkovéh o zdravotného
pripoistenia?

O dobrovolné doplnkové pripoistenie je mozné poziadat na Sprave socialneho
poistenia pre zivhostenské podnikanie SVA iba pred dosiahnutim 60. roku Zivota.
TaktieZ v pripade zdravotnych problémov je mozné pripoistenie bez dodatoénych
nakladov.

Prislichaju nasledujuce vykony:
* nemocenské davky v pripade pracovnej neschopnosti z dévodu choroby
(napr. po uraze),
» diéty v pripade nemocniéného pobytu.
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Narok na vykony vznika po uplynuti Siestich mesiacov od zaciatku doplnkoveho
pripoistenia. Cakacia lehota odpada v pripade, Ze po podani Ziadosti doSlo k
pracovnému Urazu.

3.6 Finan ény urad/dane
3.6.1 Finan ény Urad/dane — za €atie €innosti
Akym sp6sobom oznamim finan énému Uradu za €atie €innosti?

Zaciatok €innosti je potrebné oznamit' prostrednictvom formulara Verf24 prislusnému
finanénému Uradu na zaklade bydliska.

3.6.2 Finan ény urad/dane — po €as trvania €innosti
Co sa rozumie pod pojmom vykaz prijmov a vydavkov?

Kazdy opatrovatel by si mal viest prehfad o svojich prijmoch a vydavkoch a po
uplynuti kazdého zdanovacieho obdobia vytvorit vykaz prijmov a vydavkov (aj v
pripade ro&ného prijmu nizSieho nez € 11.000,-). K prijmom z beznej &innosti patria
taktieZ vecné plnenia (napr. ubytovanie a stravovanie). Tento vykaz prijmov a
vydavkov musi byt v pripade kontroly predlozeny prislusnému finanénému dradu.
VSetky prijmy musia byt doloZzené faktirami, prijmovymi dokladmi alebo vypismi z
actu.

Kedy je potrebné zhotovi t’ priznanie k dani z prijmov?

Ak poberaju opatrovatelia prijmy na zaklade prevadzkovania Zivnosti, vznika
povinnos t’ podat danové priznanie az v pripade ro€ného prijmu prekra €ujuceho

€ 11.000,- (prijmy minus vydavky z beznej €innosti). Ktorykolvek Zivnostnik méze byt
finanénym Uradom vyzvany na podanie priznania k dani z prijmu. Ak sa tak stane,
musi byt priznanie k dani z prijmov podané do uvedenej lehoty na finanénom Urade.

Akym sp6sobom je da n z prijmu vypo €itana?

Zakladom a vymeriavacim zakladom pre vypocet dane z prijmu je roény vytvoreny
zisk, ktory je stanoveny pomocou vymeru prijmu a vydavkov vratane ostatnych
prijmov (napr. strava a ubytovanie). Danova sadzba sa pohybuje medzi 0 % a 50 %,
pricom dan z prijmov vzniké az vtedy, kedy je (ro¢ny) prijem viac nez € 11.000,-.

Co je nariadenie tykajlce sa drobnych podnikate ~ Fov?

Ak ma opatrovatel bydlisko v Rakusku, potom je mozné uplatnit nariadenie tykajuce
sa drobnych podnikatelov: Obraty drobnych podnikatelov si (umelo) oslobodené od
dane z obratu.

Drobny podnikatel je podnikatefom, ktory ma v tuzemsku bydlisko a ktorého roény
obrat v zdafiovacom obdobi neprekroci € 30.000,-.

3.7 Zaistenie kvality v ramci opatrovate  Pskej sluzby
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Je na vykon Zivnosti opatrovate I'skej €innosti potrebna nejaka kvalifikacia?

Pre opatrovatela nie je doteraz Zadkonom o domacej starostlivosti a ustanovenim
Zivnostenského poriadku z roku 1994 predpisand Ziadna urcita kvalifikacia. Tieto
zakonné ustanovenia avSak obsahuju konkrétne pokyny pre ukony a predpisy
tykajuce sa spoluprace a mi¢anlivosti.

UPOZORNENIE: Pre podporu 24-hodinovej starostlivosti musi vSak opatrovatel
disponovat teoretickym vzdelanim (v rozsahu najmenej 200 hodin) alebo splnat
nejaky z inych predpokladov.

Ktoré opatrenia pre zaistenie kvality su planované?

Opatrovatelia sa musia riadit podla stavu oSetrovanej osoby a su pri vybavovani
zalezitosti viazani principmi Setrnosti, hospodarnosti a u¢elnosti.

V jednotlivych pripadoch su pre zaistenie kvality potrebné nasledujuce povinné
opatrenia:

* Vedenie domacej uctovnej knihy opatrovatelom, v ktorej budu
zaznamenavané vsetky uskutoénené vydavky (toto musi byt uchované
vratane nazhromazdenych dokladov pocas 2 rokov)

* Zmluvné vymedzenie pokynov pre ukony na bezny den a pre pripad nudze
(napr. o informovani lekara/-ky v pripade viditelného zhorSenia zdravotného

stavu)
* Opatrovatel je povinny spolupracovat v prospech oSetrovanej osoby s

ostatnymi do oSetrenia a starostlivosti zapojenymi osobami a zariadeniami

* Vykonané sluzby musia byt dosta¢ne a pravidelne zdokumentované a musia

byt obom zmluvnym stranam pisomne k dispozicii
* Povinnost ml¢anlivosti
* Povinnost zamedzenit ohrozenie zdravia a zivota oSetrovanej osoby

* Zmluva o poskytovani opatrovatelskej sluzby musi byt uzatvorena pisomne

» Dodrziavanie pravidiel sluSného spravania
* Dodrziavanie jednozna¢nych predpisov ohfadom sprostredkovania
opatrovatelov

* Realizcia lekarskej a opatrovatelskej €innosti smie byt vykondvana iba podla

pokynov, inStrukcii a poucenia a len v jednotlivych pripadoch
Preco je opatrovate I viazany ml €anlivos t'ou?

Opatrovatelia su viazani mi¢anlivostou o vSetkych im po€as vykonu ich Zivnosti
zverenych ¢&i nimi zistenych zalezitostiach. Vynimka vo vztahu k tejto povinnej

mi¢anlivosti méze byt udelena iba vyslovnym oslobodenim tejto povinnosti osobou

vyZadujucou starostlivost alebo jej zakonnym zastupcom pripadne vtedy, ak
opatrovatel podlieha informaénej povinnosti na zaklade zakonnych ustanoveni.

Kedy ide o pripad neprofesionalneho spravania?

O neprofesionalne spravanie ide vtedy, ked opatrovatefom
e ponukané vykony nezodpovedaju pravde,
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» poskytuje vykony bez poverenia,

* prijima platby bez opravnenia,

* svojvolne zadrziava zverené predmety alebo,
* odporuca nevhodné osoby ako opatrovatelov.

Na akych pokynoch na vSedny de n a v pripade nadze sa musi opatrovate F
dohovori t' s opatrovanou osobou?

HBeG, tak aj GewO, stanovuju ako zavazné, Ze medzi opatrovanou osobou,
respektive zakonnym zastupcom a opatrovatelom musia byt stanovené pokyny na
vSedny den aj v pripade nudze. Pokyny pre ukony musia v pripade znatefného
zhorSenia stavu obsahovat najma informovanie prip. prizvanie rodinnych
prisludnikov, lekérov alebo zariadeni poskytujucich zdravotné mobilné sluzby.

Priklady pokynov pre akony na vSedny defi:
» Zoznam vsetkych ¢€innosti, ktoré maju byt vykonané: napr. priprava pokrmov,
obstaranie bielizne, rézne upratovacie ¢innostiv.
* Opatrovatel musi pre pripad svojej nepritomnosti zaistit, aby ini opatrovatelia
dostali vSetky pre starostlivost délezité informacie.

Priklady pokynov pre ukony pre pripad nudze :
» Je potrebné okamzZite privola t’ zachrannu sluzbu.
* Musia byt vykonané opatrenia prvej pomoci.
» Je potrebné informovat rodinného prislusnika.

Akym sp6sobom musi opatrovate I postupova t’ v pripade nudze, pri masivnom
zhorSeni zdravotného stavu opatrovanej osoby?

Je potrebné postupovat podla pokynov pre ukony. Je potrebné informovat
zachrannu sluzbu/pohotovostného lekara (144). Je potrebné vykonat opatrenia prvej
pomoci.

Po informovani zachrannej sluzby/pohotovostného lekara je potrebné sa spojit' s
rodinnymi prislusnikmi.

Ako musi opatrovate F postupova t’, ked’ opatrovana osoba ochorie?

Opatrovatel musi pri prvych priznakoch ochorenia informovat prislusného
lekéra/rodinného lekara, vSetky osoby, ktoré su zapojené do starostlivosti a
rodinnych prislusnikov. Lekar potom rozhodne, akym spésobom je mozné
oSetrovanu osobu doma dalej oSetrovat, alebo & musi byt prevezena do nemocnice.

V zasade zostava zmluva pocas pobytu v nemocnici medzi opatrovatefom a
oSetrovanou osobou nadalej platna, ak v zmluve nie je vyslovne dohodnuté, Ze pobyt
v nemocnici (od istého ¢asu) vedie k rozviazaniu zmluvného vztahu. Opatrovatelské
sluzby musia byt vykonavané v ramci moznosti a dohodnuta odmena za dielo
zaplatena.

Ako musi opatrovate [F postupova t, ak opatrovana osoba zomrie?
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Ak osoba zomrie doma, je potrebné informovat obhliadaa mftvol (vaéSinou obvodny
lekar), ktory stanovi smrt. Je potrebné informovat rodinnych prisluSnikov, ako aj
vSetky na starostlivosti sa podielajuce osoby.

Zmluva o poskytovani opatrovatelskej sluzby v kazdom pripade koné&i s umrtim
opatrovanej osoby. UZ dopredu prijata odmena musi byt podielovo vratena. Musi byt
vykonané koneéné vyuctovanie v domacej uétovnej knihe.

Co sa stane, ak sa opatrovana osoba definitivne odob  erie do domova s
opatrovate Pskou sluzbou?

Okruh €innosti opatrovatela zahffia aj prakticku pripravu na zmenu miesta, teda aj na
odchod do domova s opatrovatelskou sluzbou. Sem patria organizaéné &innosti
spojené so zmenou ako napr. zadat na poste prikaz na presmerovanie zasielok,
informovat o zmene rodinnych prisludnikov a priatelov o3etrovanej osoby. Dalej je
vykonavana priprava na zmenu v tom zmysle, Ze je napr. s opatrovanou osobou
domov s opatrovatelskou sluzbou najprv navstiveny, o zmene domova sa rozprava
prip. sa organizuju rozlu¢kové navstevy.

V zmluve by malo byt vyslovne dohodnuté ukonéenie zmluvného vztahu pre pripad
definitivneho odchodu do domova s opatrovatelskou sluzbou. Je vSak tiez mozné
dohodnut, Ze po odchode do domova s opatrovatelskou sluzbou ma opatrovatel eSte
nejaky ¢as nadalej vykonavat urcité ¢innosti (napr. upratat byt pre odovzdanie bytu)

Na €o musia opatrovatelia dba t pri turnusovom striedani?

Ak dvaja alebo niekolko opatrovatelov striedavo vykonava opatrovatelsku ¢innost
pre jednu osobu, tak existuje vzdy vlastny zmluvny vztah medzi opatrovanou osobou
a jednotlivymi opatrovatelmi. Pre samotnu opatrovanu osobu sa teda — okrem osoby
opatrovatela — ni¢ nemeni.

TaktieZ pre opatrovatela sa ni€ nezmeni. V pripade dvoj- &i trojtyZzdennej
nepritomnosti nemusi svoje Zivhostenské opravnenie vrétit ¢i pozastavit. Rovnako
tak nemusi — aj v pripade vycestovania z Rakuska — odhlasovat svoj pobyt v
Rakusku.

Délezité: Nasledny opatrovatel musi byt dostatoénym sp6sobom informovany o
stave oSetrovanej osoby. Taktiez sa musi riadne odovzdat dokumentacia o oSetreni
a domaca uctovna kniha.

Co sa stane, ak opatrovate F ochorie?

Ak opatrovatel ochorie, musi sa postarat o zastupovanie, pretoZze dohodnuté
opatrovatelské vykony musia byt realizované. Zastupca musi vSetky vykony vykonat
tak, ako samotny opatrovatel. Medzi opatrovanou osobou a zastupcom nie je
uzatvarana ziadna zmluva.

Zastupca musi disponovat zodpovedajucim zivnostenskym opravnenim pre oSetrenie
0s0b. Zivnostnici maji moznost zamestnat osoby, ktoré potom mézu taktiez vyslat
ako zéastupcov.

DalSou moZnostou je, Ze zastupca bude obstarany agenttrou.
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Pri uzavreti zmluvy mdzu byt dohodnuté isté osobitné Upravy pre pripad, ze
opatrovatel ochorie a napriek tomu byva s opatrovanou osobou v jednej domacnosti.
Tak je mozné, napr. v pripade nakazlivych choréb, dohodnut, Zze oSetrovatel uz
nesmie prist do kontaktu s opatrovanou osobou alebo Ze musi aj vnatri domu nosit
ochrannd masku.

Akym sp6sobom musi by t vedena dokumentéacia vykonanych vykonov?

Opatrovatel musi vykonané sluzby Uplne a pravidelne zdokumentovat (pracovny
vykaz, prip. Dennik,...) a spristupnit rodinnym prislusnikom a pracovnikom vyssich
zdravotnickych pracovnych profesii.

Akym spésobom musi by t vedend domaca G étovna kniha?

V domacej uctovnej knihe musia byt zapisané vSetky vydavky (napr. potraviny,
pracie prostriedky, hygienické prostriedky, prevadzkové naklady,...) pre opatrovanu
osobu ako aj prislusné prijaté pefiazné sumy (napr. hotovost, bankovy prevod). Tato
musi byt archivovana pocas dvoch rokov (§160 GewO).

3.8. Prava a povinnosti
Aké prava a povinnosti ma opatrovate  ?

Prava opatrovatela

* Ma pravo na odmenu.

» Je osobne nezavisly, m6ze sa v zasade nechat zastupovat a prizvat pomocné
sily a smie urcité sluzby odmietnut bez sankcii.

* Pravo byvat v byte s opatrovanou osobou je s nou mozné dohodnut vyhradne
zmluvne.

» Opatrovatelovi je dovolené robit reklamu na nim ponukané sluzby a taktiez
vstupovat' na zaklade dopytu do kontaktu s potencialnymi osobami
vyZadujlacimi oSetrenie.

Povinnosti opatrovatela

* Musi prihlasit Zivnost opatrovatelskej sluzby.

» Opatrovatelom poskytované vykony sa riadia podla obsahu zmluvy.

» OsSetrovatelskeé a lekarske €innosti su vykonavané iba na zaklade pokynov a
inStruktazi.

« Je povinny dodrziavat pokyny pre ukony, spolupracovat s inymi zariadeniami
poskytujucimi opatrovatelskeé sluzby, dodrziavat mi¢anlivost’ a viest domacu
actovnu knihu.

* Musi dodrziavat pravidl4 sluSného spravania.

* Musi sa vyvarovat ohrozeniu opatrovanej osoby.

* Pri uzavreti zmluvy musi byt dodrziavana najma pisomna forma zmluvy o
poskytovani opatrovatelskej sluzby, ako aj informac¢na povinnost podla
KSchG.

* Pocas 3 kalendarnych dni musi byt nahlaseny pobyt na prislushom obecnom
Urade alebo magistrate.

e Musi sa prihlasit na socialnej poistovni.

« Je povinny odvadzat dane.
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« Clenstvo v Hospodarskej komore vyzaduje Ghradu prispevkov uréenych pre
Hospodarsku komoru.

3.9 Zmluvné zalezitosti
Kto su zmluvnymi partnermi zmluvy o dielo?

Zmluvnymi partnermi zmluvy o dielo su na strane jednej opatrovatel a na strane
druhej opatrovana osoba alebo jeden z jej rodinnych prislusnikov prip. zakonny
zastupca. Opatrovana osoba nemusi byt sucasne aj objednavatelom/zmluvnym
partnerom.

Musi opatrovate I uzavrie t' zmluvu s osobou vyZzadujlcou starostlivos  t'?

Opatrovatel musi s osobou vyZadujlcou starostlivost prip. rodinnym prislusnikom
uzavriet pisomnu zmluvu o poskytovani opatrovatelskej sluzby.

Co musi minimalne obsahova t' zmluva o dielo medzi opatrovanou osobou a
opatrovate fom ?

Zmluva o dielo musi miniméalne obsahovat’

* meno a adresu zmluvného partnera

» zaciatok a dobu trvania zmluvného vztahu

e popis vykonov (rozsah ¢innosti)

e splatnost a vySku honoraru

» stanovenie pokynov pre ukony

» dohoda, ¢i je pre pripad prekazky zaisteny zastupca a pripadne mena a
kontaktné adresy zastupcu/-ov

e ustanovenie ohfadom ukoné&enia zmluvného vztahu

Akym sp6sobom dbjde k rozviazaniu zmluvy o poskytov ani opatrovate Pskej
sluzby?

V zmluve o dielo je potrebné povinne uviest, Ze zmluva kon¢&i Umrtim opatrovanej
osoby a uz vyplatena odmena musi byt podielovo vratena. Zmluvu mézu za
dodrzania dvojtyZzdennej vypovednej lehoty pred koncom kalendarneho mesiaca
ukongit obe zmluvné strany — toto ustanovenie musi byt taktieZz povinne zahrnuté do
zmluvy o poskytovani opatrovatelskej sluzby.

Ale taktiez — v pripade zodpovedajucej dohody — definitivny odchod do domova s
opatrovatelskou sluzbou alebo Umrtie opatrovatela vedu k zruSeniu zmluvy.

Co sa stane, ak sa rozviaZze zmluva o poskytovani opa  trovate Fskej sluzby?
Zivnost zostava aktivna. Ak bol miestom podnikania byt opatrovanej osoby, musi

dojst’ k premiestneniu sidla, iba ak by bolo zmluvne dohodnuté nieco iné. Ak si
Zivnostnik v nadvaznosti na to dohodne novy opatrovatelsky pomer, bude nové
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miesto starostlivosti jeho novym miestom podnikania. Novym miestom podnikania
vSak moZze byt aj sidlo sprostredkovatelskej agentury alebo jej kancelaria.

Co musi obsahova t' sprostredkovate Pska zmluva medzi
sprostredkovate Fom/agentlrou a opatrovanou osobou alebo jej prdvnym
zastupcom?

* Objednéavatel/-ka

e Opatrovana osoba

* Miesto vykonu opatrovatelskej sluzby

» Predpoklady pre sprostredkovanie opatrovatelskej sluzby
» VySka provizie za sprostredkovanie

» Zaciatok a vyprSanie sprostredkovatelskej zmluvy

3.10 Zodpovednos t’ vykonu opatrovate I'skej €innosti

Je mozné Zakon na ochranu spotrebite  Fa (Konsumentenschutzgesetz (KSchG))
aplikova t' na zmluvy o dielo medzi opatrovate Fmi a opatrovanymi osobami?

KSchG je mozné aplikovat na tieto zmluvy o dielo v ramci oSetrovania 0séb.
Ustanovenia KSchG platia pre pravne ukony, ktorych sa zu€astfiuje podnikatel
(opatrovatel) a spotrebitel (zakaznik). Tak tomu je v pripade opatrovatelskej ¢innosti.

Zodpovedaju opatrovatelia svojmu zmluvnému partnero vi za Skody, ktoré
spbsobia po €as vykonu ich zZivnosti?

Opatrovatelia podliehaju ob&iansko-pravnemu ustanoveniu o zodpovednosti. Pritom
je potrebné poukazat najméa na § 1299 ABGB. Tento stanovuje zodpovednost' za
potrebnd usilovnost’ a nutné odborné znalosti. To znamena, Ze je potrebné aplikovat
zvySenu mieru starostlivosti, na zaklade ¢oho je opatrovatel kvalifikovany ako
odbornik. Opatrovatel zodpoveda za chybné vykonanie sluzieb a za spésobené
Skody. Z toho dévodu sa odporuca, aby opatrovatelia uzavreli poistenie profesijnej
zodpovednosti.

Aké vyhody prinaSa uzavretie poistenia profesijnej zodpovednosti?

Uzavretie poistenia profesijnej zodpovednosti poskytuje zaistenie proti narokom na
nahradu Skody, ktoré suvisia s vykonom povolania.

Rizika zodpovednosti su pre opatrovatela rézne: Pochybenie pri starostlivosti, rozbité
pristroje, nabytok,... Poistenie profesijnej zodpovednosti kryje
» overenie otazky zodpovednosti (Ci existuje a v akej vysSke je povinnost
nahrady Skody)
» paprava Skody v pripade opravnenych narokov
» obrana neopravnenych narokov na nahradu skody, vedenie a prevzatie
nakladov z toho vyplyvajucich procesov

Aké vyhody ponuka uzavretie poistenia pravnej ochra ny?

Uzavretie poistenia pravnej ochrany slizi na poistenie v pripade sudneho konania.
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Poistené je prevzatie nakladov obhajoby v pripade trestného konania pred sudom
alebo spravnymi organmi.

3.11 Specifika pre zahrani énych o3etrovate Fov

Smu opatrovatelia v Rakusku vies t automobil so zahrani €énym vodi éskym
preukazom?

Ten, kto chce v Rakusku viest motorové vozidl4, potrebuje vodiéské opravnenie,
preukazané vodi¢skym preukazom. Minimalny vek pre osobné automobily je v
zasade 18 rokov, pre mopedy 16 rokov.

Ak nebol vodi &sky preukaz vystaveny v &lenskom 3tate EU/EHP, plati potom v
zasade bez ohfadu na Statnu prislusnos t majitela vodi €ského preukazu
nasledujuce pravidlo

= Pocas prvych Siestich mesiacov  pobytu v Rakusku sa smu viest
registrované vozidla so zahraniénym vodi€skym preukazom ako v Rakusku,
tak aj v domovskom State. )

» Na Ziadost méze prislusna vydajfia vodi¢skych preukazov lehotu pred 1zit' o
d’alSich Sest mesiacov.

* Po uplynuti lehoty musi byt zahrani¢ny vodi €sky preukaz vymeneny za
rakisky vodigsky preukaz. Ci je potrebné dodatoéne zopakovat &asti
vodi¢skych skasok, oznami vydajha vodi¢skych preukazov.

Podla momentalne beznej spravnej praxe maju pendleri z tzv. vychodoeuropskych
Statov (napr. Chorvatsko), ktori v Rakusku pracuju a cez vikendy pravidelne jazdia
domov za svojimi rodinami, z hfadiska tohto zakona svoj trvaly pobyt v Rakusku. Z
tohto dévodu potrebuju tieto osoby po uplynuti Sestmesacnej lehoty raklsky vodi¢sky
preukaz.

Ako dlho smu opatrovatelia jazdi t's motorovym vozidlom neregistrovanym v
Rakusku?

Ak ma opatrovate I bez rakuskej Statnej prislusnosti  trvaly pobyt v Rakusku,
smie motoroveé vozidlo registrované v zahrani€i pouziva t’ v Rakusku so
zahrani €nou poznavacou zna ¢kou iba po ¢as jedného mesiaca . Na ziadost je
mozné tato lehotu predizit o dalsi mesiac.

Potom musi by t’vozidlo odvezené do zahranicia alebo registrované v Rakusku.
Pred tym, nez sa vykona tato krajna moznost, mala by byt vybavena poziadavka na
prihlasenie v Rakusku na prisluSnom miestnom registratnom urade. Obzvlast
dolezité je:

= Aké dokumenty su potrebné

» Na prislusnom finanénom arade musi byt zaplateny tzv. poplatok z
normovanej spotreby

=V pripade vozidiel z krajin mimo EU musi ddjst k precleniu (v &ase dovozu do
vnutorného priestoru EU)
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Na &o je potrebné dba t' v pripade presidlenia z krajiny EU do Raktska?

V pripade presidlenia z krajiny EU za prestahovany majetok v zasade nemusi byt
odvadzana Ziadna dan. Taktiez nie je potrebné dbat na Ziadne Specialne formality.
Pred prvou registraciou motorového vozidla na prevadzku v tuzemsku je vSak

potrebné na prislusnom finanénom uUrade zaplatit poplatok z normovanej spotreby.

Na €o je potrebné dba t pri presidleni z mimouniovej krajiny do Rakuska?

Ak je bydlisko presunuté do Rakuska, povazuje sa vSetok so sebou dovezeny tovar
za prestahovany majetok. V zasade plati, Ze pri dovoze tovaru do EU je spravidla
potrebné zaplatit dovozny poplatok. Na ur€ity prestahovany majetok sa vSak
vztahuje oslobodenie od poplatkov, tzn., Ze pre prestahovany majetok nemusi byt v
Rakusku zaplatené clo ani dovozna dan. Toto musi byt ohlasené v priebehu 12
mesiacov po zriadeni pobytu v Rakusku.

Oslobodeny od poplatkov je iba pouzity — nie novy — tovar, ktory je uréeny na vlastnu
potrebu stahujicej sa osoby.

DalSie informacie najdete na strankach Spolkového ministerstva
financii:www.bmf.gv.at

3.12 Ukon €enie €innosti
Ktoré kroky je potrebné vykona t’v pripade ukon €enia €innosti opatrovate rla?

a) Pozastavenie Zivhostenského opravnenia:
V pripade dlhSieho neprevadzkovania Zivnosti musi byt pozastavenie vykonu Zivnosti
nahlasené v priebehu 3 tyzdfiov u prislusnej vSeobecnej odbornej skupiny Zivnosti.

b) ZruSenie zivnostenského opravnenia:

Ak odpadne miesto podnikania v Rakusku, na ktorom je mozné Zivnost vykonavat,
alebo ak nie je planovany Ziadny vykon Zivnosti, je potrebné Zivhost oznamenim na
okresnom vykonnom organe miesta vykonu Zivnosti zrusit..

Ako mbzem zivnos t zrusi t?
ZruSenie zivnosti sa vykona oznamenim na okresnom vykonnom organe miesta
vykonu Zivnosti. ZruSenie vstupi do platnosti diiom, kedy je Uradom prijaté a je

neodvolatelné.

Socialna poistovha je automaticky informovana a povinné poistenie konéi k
poslednému dniu kalendarneho mesiaca, v ktorom je zivnost zrusSena.

ZruSenie prevadzkovania Zivnosti je najlepSie oznamit pomocou formulara Verf25.
(http://www.bmf.gv.at)

4. Dedi€stvo a prijimanie darov

Smu opatrovatelia prijima t dedi€stvo a dary?
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Podra Zivnostenského poriadku je opatrovatelom zakazané prijimat vykony bez
ekvivalentnej protisluzby. Teda prijimanie darov, ktoré prekracuju bezna mieru, nie je
dovolené. To isté plati aj pre dedi¢stvo.

PretoZze mnohé starostlivost vyZadujlice osoby bojuju s pamatovou slabostou, hrozi
nebezpecdenstvo, Ze poskytnutie daru je neskdr opatrovanou osobou zabudnuté. To
moze viest az k predhadzovaniu kradeze majetku.

5. Systém podpor
Ktoré vykony je mozné pozadova t’ v ramci 24-hodinovej starostlivosti?

Opatrovana osoba respektive jej zakonny zastupca si méze za urcitych predpokladov
narokovat podporu za 24-hodinovu starostlivost na Spolkovom Urade socialnej
starostlivosti (prip. v Dolnom Rakusku na Urade spolkovej vlady Dolného Rakuska).

Ako vysoka je podpora pre 24-hodinovu starostlivos t?

Pre dvoch samostatne zarobkovo €innych opatrovateflov, ktori maju zakonné
poistenie podla § 2 ods. 1. 1 /1 GSVG a ktorych mesacny zaklad poistného je
minimalne € 537,78, je prispevok € 550 mesacne, dvanastkrat ro¢ne. Pre iba
jedného samostatne zarobkovo €inného opatrovatela je mozné poskytnut prispevok
vo vyske € 275 mesaéne. Dizka nasadenia musi v oboch pripadoch dosahovat v
zakone o domacej starostlivosti uvedeny minimalny rozsah (najmenej 48 hodin
tyzdenne).

Ak existuje pre opatrovatela v inej élenskej krajine EU zodpovedajlice socialne
poistenie a ak je to aj doloZzené, je prispevok nezavisle od skuto¢nej vysky prispevku
na poistenie pre dvoch opatrovatefov € 550,- mesacne, v pripade iba jedného
opatrovatela € 275,-. Dizka nasadenia musi v oboch pripadoch dosahovat v zakone
o domacej starostlivosti uvedeny minimélny rozsabh.

Za akych zakonnych predpokladov dostane opatrovana osoba prispevok na 24-
hodinovu starostlivos  t?

» Potreba 24-hodinovej starostlivosti (odborné/lekarske potvrdenie)

» Poberanie opatrovatelského prispevku za&inajuc 3. stupfiom podla
Bundespflegegeldgesetz (Spolkového zakona o opatrov ~  atel'skych
prispevkoch) alebo Landespflegegeldgesetz (Zakona spolkovej krajiny o
opatrovate Pskych prispevkoch) .

» Existencia opatrovatelského pomeru k opatrovanej osobe, k jednému z ich
rodinnych prislusnikov alebo k neziskovemu poskytovatelovi socialnych alebo
zdravotnych sluZieb.

e Od 1. januara 2009 musia opatrovatelia disponovat bud teoretickym
vzdelanim, ktoré v podstate zodpoveda vzdelaniu pomocnika/-&ky v
domacnosti, alebo uz najmenej Sest mesiacov vykonévat vecne spravne
oSetrovanie Ziadatela o prispevok alebo musi opatrovatel disponovat odborne
Specifickym zmocnenim na vykon oSetrovatelskej ¢innosti.

Akym sp6sobom je mozné poziada t’ o prispevok na 24-hodinovu starostlivos — t'7?
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Ziadost o poskytnutie prispevku musi byt podana na Spolkovom urade socialnej
starostlivosti (daného krajského uradu).

Ziadost je potrebné podpisat vlastnou rukou, zakonnym zastupcom alebo rodinnym
prislusnikom.

Aké podklady su pri Ziadosti 0 podporu pre 24-hodin ovu starostlivos t’
potrebné?

vyhlasenie, Ze ide o starostlivost v zmysle § 1 ods. 1 Hausbetreuungsgesetz
(Zakona o domacej starostlivosti),

vyhlasenie, Ze na zaklade samostatnej zarobkovej ¢innosti existuje povinné
poistenie podla § 2 ods. 1 Z 1 GSVG a mesacny zaklad poistného je
minimalne € 537,78 a ¢as nasadenia opatrovatela je minimalne 48 hodin
tyzdenne,

v pripade dvoch opatrovatefov vyhlasenie, Ze nie je za obdobie poskytovania
prispevku Cerpané Ziadne zvyhodnené socialno-pravne zaistenie oSetrujucich
rodinnych prislusnikov v zmysle 88 77 ods. 9 ASVG; 33 ods. 10 GSVG alebo
28 ods. 7 BSVG,

posledny pravoplatny vymer/rozsudok o €erpani oSetrovného,

v pripade prijemcov oSetrovného stupfiov 3 a 4 odévodnené (odborné)
lekarske potvrdenie prip. odévodnené potvrdenie inych na posudenie potreby
starostlivosti opravnenych expertov o potrebe 24-hodinovej starostlivosti,
potvrdenie o prihlaseni opatrovatela na socialnej poistovni,

v pripade opatrovatela z iného &lenského Statu EU doklad o socialnom
poisteni v danom $tate EU ako aj o zaplatenych prispevkoch,

prihlasovaci listok opatrovatela a

vyhlasenie o prijmoch, vyZivovacej povinnosti osoby vyZadujucej starostlivost
od 1. januara 2009 predlozZenie dokladu v zmysle § 21b ods. 2 Z 5 spolkového
Bundespflegegeldgesetz (Zakona o prispevku na starostlivost).
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